
จัดทำโดย ฝายระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สำนักนวัตกรรมดจิิทัลและระบบอัจฉริยะ                    P a g e  | 1 

การสลับการสนทนาระหวางอุปกรณ (Call Flip) 

 

เปนฟงกชันที่ใชยายการสนทนาที่กำลังดำเนินอยูจากอุปกรณตนทาง ไปยังอุปกรณปลายทางที่ลงชื่อเขาใชงานดวย

บัญชีผูใชเดียวกัน (หมายเลขภายในเดียวกัน) โดยไมตองวางสาย และสายสนทนาจะไมถูกตัด 

 

1. จากเครื่องโทรศัพท Smart Deskphone ไปยังเครื่องโทรศพัท Smart Deskphone อีกเครื่องหนึ่ง 

(1) เครื่องโทรศัพท Smart Deskphone (อุปกรณตนทาง) 

 ระหวางการสนทนา (Talking) กดปุม Hold ที่ดานลางหนาจอเครื่องโทรศัพท เพื่อพักสายคูสนทนา 

 
 

(2) เครื่องโทรศัพท Smart Deskphone (อุปกรณปลายทาง) 

 กดปุม LINE Key ลำดับที่ 1 (LINE1) ซึ่งมีไฟสีแดงกระพริบ เพ่ือรับสายที่พักไว จากนั้นยกหูโทรศัพท

เพ่ือสนทนาตอ 
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2. จากเครื่องโทรศัพท Smart Deskphone หรือแอปพลิเคชัน Zoom Workplace ไปยังแอปพลิเคชัน Zoom 

Workplace 

(1) คลิกปุม Switch บนแอปพลิเคชัน Zoom Workplace ของอุปกรณปลายทาง เพื่อรับสายและสนทนาตอ 

 
 

3. จากแอปพลิเคชัน Zoom Workplace ไปยังเครื่องโทรศพัท Smart Deskphone 

(1) แอปพลิเคชัน Zoom Workplace (อุปกรณตนทาง) 

 ระหวางการสนทนา คลิกปุม Hold เพ่ือพักสายคูสนทนา 
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(2) เครื่องโทรศัพท Smart Deskphone (อุปกรณปลายทาง) 

 กดปุม LINE Key ลำดับที่ 1 (LINE1) ซึ่งมีไฟสีแดงกระพริบ เพ่ือรับสายที่พักไว จากนั้นยกหูโทรศัพท

เพ่ือสนทนาตอ 

 

4. สรุปวิธีการสลับการสนทนาระหวางอุปกรณ 

 


